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相談
そ う だ ん

支援
し え ん

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当相談
とうそうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

と相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に関
かん

する利
り

用
よう

契
けい

約
やく

の締結
ていけつ

を

希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

第
だい

76条
じょう

に基づき
も と づ き

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

の

内容
ないよう

、契
けい

約
やく

上
じょう

ご注
ちゅう

意
い

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

1、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事 業 者 名 称 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

明生
めいせい

ハートケア
は ー と け あ

 

代表者
だいひょうしゃ

氏
し

名
め い

 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 長谷川
は せ が わ

 純子
じゅんこ

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 四国
し こ く

中央市
ちゅうおうし

金生
きんせい

町下分
ちょうしもぶん

１３３２番地
     ば ん ち

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９６‐２２‐３８０１ 

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

 ２９ 年
ねん

 ７ 月
がつ

 1 日
にち

 

 

2、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

について 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

     相談
そうだん

支援
し え ん

 

事業所
じぎょうしょ

の

名称
めいしょう

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 

指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

「ひまわり」 

計画
けいかく

相談
そうだん

 ３８３１３００５５７     

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

 ２９ 年
ねん

 ７ 月
がつ

 1 日
にち

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

 四
し

国
こく

中
ちゅう

央
おう

市
し

金
きん

生
せい

町
ちょう

下
しも

分
ぶん

１３３０番
ばん

地
ち

 

管理者
かんりしゃ

 石津
い し ず

 千
ち

津江
ず え

 

連絡先
れんらくさき

 電話
で ん わ

：0896-22-3802 F A X
ふぁっくす

：0896-22－3807 

通 常
つうじょう

の 事業
じぎょう

の 実施
じ っ し

地域
ち い き

 
四国
し こ く

中央市
ちゅうおうし
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３、事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

明生
めいせい

ハートケア
は ー と け あ

が設置
せ っ ち

する指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

「ひまわり」（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）において実施
じ っ し

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の適正
てきせい

な運
うん

営
えい

を確保
か く ほ

す

るために必要
ひつよう

な人
じん

員
いん

及
およ

び運営管理
うんえいかんり

に関
かん

する事項
じ こ う

を定め
さ だ め

、円
えん

滑
かつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を

図
はか

るとともに、利用者
りようしゃ

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
とう

」という。）の意
い

思
し

及
およ

び人
じん

格
かく

を尊 重
そんちょう

して、常
つね

に当
とう

該
がい

利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

った相
そう

談
だん

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

すること

を目的
もくてき

とします。 

運 営
う ん え い

方 針
ほうしん

 利用者
りようしゃ

がその有
ゆう

する能
のう

力
りょく

及
およ

び適
てき

性
せい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう配慮
はいりょ

して行
おこな

います。利用者
りようしゃ

の意思
い し

、人格
じんかく

を尊
そん

重
ちょう

して、常
つね

に利
り

用
よう

者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

めます。運営
うんえい

に

あたっては地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、市
し

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

と

の連携
れんけい

を図
はか

り、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

、開発
かいはつ

に努めます。 

 

４、営業
えいぎょう

日
び

・営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

及
およ

びサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

可
か

能
のう

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

営業
えいぎょう

日
び

 

及び
お よ び

 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

までとする。 

ただし、１２月
がつ

３１日
にち

～１月
がつ

３日
にち

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

は除
のぞ

く。 

午
ご

前
ぜん

８時
じ

～午
ご

後
ご

５時
じ

 

緊 急
きんきゅう

時
じ

 電話
で ん わ

等
とう

により緊 急
きんきゅう

時
じ

の連絡
れんらく

が可能
か の う

な体制
たいせい

をとります。 

 

５、事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

 種
しゅ

 常
じょう

 勤
きん

 非
ひ

 常
じょう

 勤
きん

 資
し

 格
かく

 

管理者
かんりしゃ

・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 1名
めい

  介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 

相談
そうだん

支援員
しえんいん

  1名
めい

 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 

 

６、当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

 

 （１）サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

  ①サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

  

   利用者
りようしゃ

のご家
か

庭
てい

を訪問
ほうもん

して、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

を把握
は あ く

した上
うえ

で、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

（以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。）が総
そう

合
ごう
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的
てき

かつ効果的
こうかてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

して、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

を作
つく

ります。 

 ＜サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の流
なが

れ＞ 

  ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

等
とう

に面接
めんせつ

して、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

の置
お

かれている状 況
じょうきょう

、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

、解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

を把握
は あ く

します。 

  ・利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の置
お

かれた状
じょう

況
きょう

等
とう

を考慮
こうりょ

して、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意
い

向
こう

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する上
うえ

で留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を記載
き さ い

したサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

  ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、作成
さくせい

したサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

に盛
も

り込
こ

んだ福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

につい

て、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の対象
たいしょう

となるか否
いな

かを区分
く ぶ ん

した上
うえ

で、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

の原案
げんあん

の内
ない

容
よう

について、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で決定
けってい

するもの

とします。 

   

  ②サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

 

  ・利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

と面接
めんせつ

し、経過
け い か

を把握
は あ く

します。 

  ・サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の目標
もくひょう

に沿って
そ っ て

サービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されるよう、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 

  ・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

や利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

について定期的
ていきてき

に再評価
さいひょうか

を行い
おこない

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、支給
しきゅう

決定
けってい

の更新
こうしん

申請
しんせい

等
とう

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

  ③サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

 

    利用者
りようしゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

の



- 4 - 

変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基
もと

づき、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

を

変更
へんこう

します。 

  ④障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

 

    利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことが困難
こんなん

となったと認
みと

められる場
ば

合
あい

かつ

利用者
りようしゃ

が障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入所
にゅうしょ

又
また

は入院
にゅういん

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹
しょう

介
かい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

 

７、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に関
かん

する留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

 （１）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

う相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

  

    利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

してサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

上
じょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

についてお気
き

づきの点
てん

やご要
よう

望
ぼう

がありましたら、相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

にご遠
えん

慮
りょ

なく相
そう

談
だん

ください。 

 

８、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について（契
けい

約
やく

書
しょ

第
だい

9 条
じょう

4項
こう

参
さん

照
しょう

） 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必
ひつ

要
よう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用
り よ う

者
しゃ

の負担
ふ た ん

となります。）保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した日
ひ

から 5年間
ねんかん

です。 

 ＊ 本事業所
ほんじぎょうしょ

における記録
き ろ く

の項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

 （１） サービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

 

 （２） アセスメント
あ せ す め ん と

の記録
き ろ く

 

 （３） サービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

等
とう

の記録
き ろ く
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 （４） モニタリング
も に た り ん ぐ

結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

 （５） 利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

の状態
じょうたい

ならびに給付
きゅうふ

等
とう

の受給
じゅきゅう

状 況
じょうきょう

について、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

で義務
ぎ む

づ

けられた市
し

への通知
つ う ち

事項
じ こ う

 

 （６） 利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

 

９、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

四国
し こ く

中央市
ちゅうおうし

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

担当課
たんとうか

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  四国
し こ く

中央市
ちゅうおうし

三島
み し ま

宮川
みやがわ

４丁目
ちょうめ

６－５５ 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  ８：３０ ～ １７：１５ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０８９６－２８－６０２３ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

  ０８９６－２８－６０５９ 

愛媛県
えひめけん

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（運営
うんえい

適正
てきせい

委員会
いいんかい

） 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  松山市
まつやまし

持田町
もちだまち

３丁目
ちょうめ

８番
ばん

５号
ごう

 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  ８：３０ ～ １７：１５ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０８９－９９８－３４７７ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

  ０８９－９９８－３４７７ 

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、障害者
しょうがいしゃ

の日
にち

常
じょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基づく
も と づ く

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基
き

準
じゅん

第
だい

5
５

条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

に説
せつ

明
めい

を行
おこな

いました。 
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

の説明
せつめい

を行
おこ

ないました。 

                  指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

「ひまわり」 

                    管理者
かんりしゃ

   石津
い し ず

 千
ち

津江
ず え

 

              

                    説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

             印
いん

 

説  

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業者
じぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

、相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 

       利用者
りようしゃ

    住
じゅう

 所
しょ

  

                

               氏
し

 名
めい

                  印
いん

                  

  

代理者
だいりしゃ

  住
じゅう

 所
しょ

  

 

氏
し

 名
めい

                  印
いん

 

       （ 続
ぞく

 柄
がら

        ） 


